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	ALLEGATO 4 - SPORTELLO C.I.C. - CENTRO DI INFORMAZIONE E CONSULENZA
INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI AI SENSI DEGLI ART. 13 E 14 DEL REGOLAMENTO (UE) 2016/679




	IN BREVE, PER LO STUDENTE
Lo sportello CIC è volontario. Lo psicologo tratta soltanto le informazioni necessarie per ascoltarti, orientarti e, se serve, proporti un supporto più adeguato. Il contenuto dei colloqui è riservato e non viene comunicato alla scuola. Le sole informazioni organizzative sull’accesso sono limitate allo stretto necessario. Se sei minorenne, l’autorizzazione di chi esercita la responsabilità genitoriale riguarda l’accesso alla prestazione professionale e non costituisce consenso al trattamento dei dati personali. In situazioni eccezionali previste dalla legge o quando sia necessario intervenire per tutelare con urgenza la tua sicurezza o quella di altre persone, lo psicologo può dover coinvolgere i soggetti competenti, informandoti per quanto possibile.



Questa informativa riguarda i trattamenti di dati personali effettuati nell’ambito dello Sportello C.I.C. - Centro di Informazione e Consulenza offerto da ATS Liguria - Area Sociosanitaria Locale 5 presso le scuole secondarie di secondo grado. Integra le informazioni generali per pazienti e utenti rese da ATS Liguria.
TITOLARE DEL TRATTAMENTO
Titolare del trattamento è l’Azienda Tutela della Salute Liguria (ATS Liguria), con sede in Piazza della Vittoria, 15 - 16121 Genova, e-mail protocollo@atsliguria.it, PEC protocollo@pec.atsliguria.it. Per l’Area Sociosanitaria Locale 5 è possibile contattare anche privacy@asl5.liguria.it e la Direzione Area 5 all’indirizzo direzione.area5@atsliguria.it.
RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI
Il Responsabile della Protezione dei Dati (RPD/DPO) di ATS Liguria è contattabile all’indirizzo rpd@alisa.liguria.it. Per l’Area Sociosanitaria Locale 5 è possibile utilizzare anche l’indirizzo privacy@asl5.liguria.it.
FINALITÀ DEL TRATTAMENTO
I dati personali sono trattati esclusivamente per finalità connesse al funzionamento dello Sportello CIC e, in particolare, per:
• gestire la richiesta di accesso e gli aspetti organizzativi strettamente necessari allo svolgimento dei colloqui;
• svolgere la consultazione psicologica breve, l’ascolto, il sostegno e l’orientamento, nonché le attività di promozione della salute e di prevenzione del disagio e dei comportamenti a rischio;
• valutare, quando necessario, l’opportunità di proporre un accompagnamento verso altri servizi sanitari o sociosanitari competenti;
• adempiere agli obblighi professionali e di legge e adottare gli interventi necessari nelle situazioni che richiedano tutela della salute o dell’incolumità dell’interessato o di terzi;
• effettuare il monitoraggio organizzativo del servizio mediante dati aggregati o anonimizzati, ove possibile.
BASE GIURIDICA
Per le attività istituzionali del CIC il trattamento è necessario all’esecuzione di compiti di interesse pubblico o connessi all’esercizio di pubblici poteri (art. 6, par. 1, lett. e), GDPR) e, per i dati relativi alla salute e le altre categorie particolari eventualmente trattate, è necessario per finalità di medicina preventiva e per l’erogazione o gestione di assistenza sanitaria o sociale da parte di professionisti soggetti al segreto professionale (art. 9, par. 2, lett. h), e par. 3, GDPR), nel quadro della normativa sanitaria applicabile e dell’art. 106 del D.P.R. 9 ottobre 1990, n. 309.
QUALI DATI POSSONO ESSERE TRATTATI
In relazione al concreto accesso allo sportello possono essere trattati, secondo necessità e nel rispetto del principio di minimizzazione:
• dati identificativi e di contatto strettamente necessari alla gestione dell’accesso;
• dati relativi alla richiesta di colloquio e agli appuntamenti;
• per gli studenti minorenni, i dati necessari a verificare l’autorizzazione alla prestazione da parte di chi esercita la responsabilità genitoriale o la tutela, ove richiesti;
• le informazioni che lo studente sceglie di condividere durante il colloquio, comprese, quando pertinenti, informazioni relative alla salute, alla situazione personale, familiare, scolastica o relazionale;
• eventuali annotazioni professionali strettamente necessarie allo svolgimento della consultazione, secondo le regole applicabili al servizio.
ORIGINE DEI DATI E CONFERIMENTO
I dati sono raccolti principalmente presso lo studente. Per gli studenti minorenni possono essere acquisiti, nei limiti necessari, dati da chi esercita la responsabilità genitoriale o la tutela. Informazioni minime possono provenire dalla scuola o da altri soggetti solo quando ciò sia necessario per organizzare l’accesso o gestire una segnalazione, fermo restando che il colloquio avviene su base volontaria secondo le regole del servizio.
L’accesso al CIC è volontario. Una volta richiesto il servizio, il conferimento dei dati strettamente necessari è indispensabile per consentire lo svolgimento del colloquio. Si raccomanda di non inserire in e-mail o richieste di appuntamento informazioni sanitarie o personali ulteriori rispetto a quelle necessarie per essere ricontattati o fissare l’incontro.
RISERVATEZZA, DESTINATARI E RAPPORTI CON LA SCUOLA
I dati sono trattati da psicologi e da altro personale ATS autorizzato e istruito, nei limiti delle rispettive funzioni, nonché, se necessario, da fornitori designati responsabili del trattamento ai sensi dell’art. 28 GDPR. I professionisti sono tenuti al segreto professionale e agli obblighi di riservatezza previsti dalla legge e dalle regole deontologiche.
La scuola non riceve il contenuto dei colloqui. Le eventuali informazioni organizzative relative all’accesso sono limitate allo stretto necessario. Qualora emerga la necessità di un invio o accompagnamento verso altri servizi, i dati possono essere comunicati ai professionisti o alle strutture competenti nella misura necessaria e secondo le basi giuridiche applicabili. Le comunicazioni ad autorità o ad altri soggetti avvengono soltanto nei casi previsti dalla legge o quando ricorrano concrete esigenze di tutela che lo rendano necessario.
Per gli studenti maggiorenni il coinvolgimento dei familiari avviene, di regola, con l’accordo dell’interessato, salvo i casi previsti dalla legge. Per gli studenti minorenni l’eventuale coinvolgimento di chi esercita la responsabilità genitoriale è valutato dal professionista nel rispetto della normativa, dei doveri deontologici, dell’età e del grado di maturità del minore e delle concrete esigenze di tutela; il contenuto dei colloqui non è automaticamente comunicato ai genitori.
PERIODO DI CONSERVAZIONE
I dati organizzativi relativi alla richiesta e agli appuntamenti sono conservati per il tempo necessario a gestire il servizio e i connessi adempimenti. Eventuali annotazioni professionali o documentazione sanitaria prodotte dagli operatori ATS sono conservate secondo i termini o i criteri previsti dalla normativa sanitaria, dalle regole professionali e dal massimario di conservazione applicabile di ATS Liguria. I dati destinati al monitoraggio del servizio sono trattati, ove possibile, in forma aggregata o anonimizzata.
TRASFERIMENTI DI DATI
Nell’ordinario svolgimento del CIC non sono previsti trasferimenti di dati personali verso Paesi esterni allo Spazio Economico Europeo. Qualora fossero introdotti servizi o fornitori che comportino trasferimenti, questi potranno avvenire solo nel rispetto del Capo V del GDPR e delle garanzie applicabili.
PROCESSI DECISIONALI AUTOMATIZZATI
Il trattamento non comporta decisioni basate unicamente su processi automatizzati né attività di profilazione ai sensi dell’art. 22 GDPR.
DIRITTI DELL’INTERESSATO
L’interessato può esercitare i diritti previsti dagli artt. 15 e seguenti del GDPR, nei limiti in cui siano applicabili: accesso ai dati, rettifica, cancellazione nei casi previsti, limitazione del trattamento e opposizione. Le richieste possono essere indirizzate ad ATS Liguria tramite protocollo@atsliguria.it o protocollo@pec.atsliguria.it, oppure, per l’Area Sociosanitaria Locale 5, a privacy@asl5.liguria.it. È inoltre possibile contattare il RPD all’indirizzo rpd@alisa.liguria.it.
L’interessato ha diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali secondo le modalità indicate sul sito istituzionale www.garanteprivacy.it.
INFORMAZIONE SULLE ATTIVITÀ DELLA SCUOLA
La presente informativa riguarda i trattamenti di competenza di ATS Liguria nell’ambito del CIC. Le eventuali operazioni effettuate dall’istituto scolastico sui dati amministrativi o organizzativi, quando l’istituto agisce quale autonomo titolare, sono disciplinate dalla relativa informativa scolastica e dagli accordi organizzativi definiti con ATS Liguria.
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