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UDA 1: L'IMPORTANZA E LA CENTRALITA' DEI BISOGNI 

CONTENUTI: 

• La gerarchia dei bisogni. 
• Le caratteristiche e la classificazione dei bisogni. 
• Il soddisfacimento dei bisogni. 
• I servizi e gli interventi. 
• l'osservazione dei bisogni e la valutazione delle risposte ai bisogni. 
• L'individuazione dei bisogni nei servizi. 
• I servizi e gli interventi. 
• La presa in carico delle persone. 
• La stesura del Piano Assistenziale Individualizzato (PAI). 

UDA 2: LA COMUNICAZIONE 

CONTENUTI: 

• La comunicazione come processo. 
• Gli elementi della comunicazione. 
• Le funzioni della comunicazione. 
• Il feedback. 



 

 

• La comunicazione nella relazione d'aiuto. 
• Comunicare in modo efficace. 

 

 

UDA 3: LA SOCIALIZZAZIONE. 

CONTENUTI: 

• La socializzazione primaria. 
• La socializzazione secondaria. 
• La definizione di gruppo. 
• La classificazione dei gruppi. 
• Le tipologie di gruppo. 
• l'equipe professionale. 
• I gruppi sociali: stereotipi e pregiudizi. 
• L'importanza del contatto. 

UDA 4: IL WELFARE STATE. 

CONTENUTI: 

• La nascita e lo sviluppo del Welfare State. 
• I primi interventi di aiuto e l'intervento dello Stato. 
• Le sfide del nuovo Welfare State. 
• Il Terzo Settore. 
• Il contributo della Legge 328/2000. 
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