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 Le principali scuole di pensiero della psicologia 
Conoscenze 
 La nascita della psicologia come scienza autonoma
  Il comportamentismo
  La psicoanalisi e Freud
  La psicologia umanistica
  Il cognitivismo
  La teoria sistemico-relazionale
 Le principali teorie della comunicazione 
Conoscenze 
 La comunicazione come trasmissione
  La comunicazione come azione e interazione
  La comunicazione come relazione
Minori e forme di maltrattamento 
Conoscenze  
Il maltrattamento sui minori
  Forme specifiche di maltrattamento psicologico in famiglia
Argomenti del Corso OSS: 
Abuso e maltrattamento
 La comunicazione e la relazione nel processo assistenziale 
La comunicazione e la relazione professionale
 Individuo e interazioni sociali: il gruppo, il ruolo, i processi di relazione 
Le dinamiche dei gruppi. Stili comunicativi e integrazione nei gruppi 
I conflitti nell’ambiente lavorativo
Attività e tecniche di animazione sociale, ludiche e culturali in relazione alle diverse età e condizioni
Attività di animazione, risorse e figure coinvolte


 Obiettivi minimi: apprendere i contenuti essenziali, raggiungere il livello base delle abilità e delle competenze previste per ogni unità di apprendimento. 
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